Cuffie cablate stereo HP Poly Mission 820
USB Customer Special 1

*L'immagine del prodotto puo differire dal prodotto reale

Total clarity, total focus

Designed for professionals who expect every call to sound
its best, the HP Poly Mission 820 headset gives you rich,
focused sound. With advanced ANC and four-mic design, it
keeps distractions out — and your voice front and center all
day long.

Unmatched voice clarity

Stay focused on calls with the HP Poly Mission 820 headset
— four noise-canceling mics, Al noise reduction’ and
feedback ANC keep distractions away.

Long lasting comfort
Plush earcups enhance ANC performance and a lightweight
design deliver lasting comfort so you can focus.

Plug in, power through

Effortless USB Type-C® and USB Type-A compatibility,
intuitive inline controls, and easy device management via HP
Poly Studio App make setup simple and workflow smooth.

Sostenibilita in azione
Built for a better tomorrow

Con funzioni

Al noise reduction’
Al noise reduction’ blocks background noise and keeps
voices clear for focused conversations.

SoundGuard Digital®

SoundGuard Digital® limits loud bursts and keeps listening
levels safe for longer calls.

Super wideband audio
Super wideband audio delivers clearer, more natural speech
for clearer calls.

32 mm speaker drivers
Large 32 mm driver produces clear, balanced sound for more
natural communication.

Rotatable microphone boom
Adjustable boom rotates to either side and mutes instantly
when raised.

On-ear busy light indicator
Busy light illuminates red to signal active calls so others
know you're not to be disturbed.

This headset is thoughtfully designed containing at least 256% post-consumer recycled plastic? and shipped in paper-based

packaging?®.
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Specifiche

Compatibilita
Sistemi operativi compatibili: Windows 11; macOS; Chrome
OS™; Android™; iOS

Aspetto

Colore prodotto: Nero

Imbottiture auricolari: PU leather (surface material);
Memory foam (padding material)

Tipo di cuffie: On-ear (stereo)

Lunghezza cavo: 2 m

Connettivitd e comunicazioni
Tipo di connessione: Cablate: USB Type-C®, adattatore USB
Type-C®/A

Funzionalita dell'interfaccia utente

Controlli utente con pulsanti: Silenziamento/attivazione;
Volume +/-; Microsoft Teams; Rispondi/ignora/termina
chiamata; ANC attivato/disattivato

Spia: In chiamata; In chiamata con microfono disattivato;
Chiamata in arrivo; Chiamata in attesa

Awvisi vocali: Volume massimo; Volume minimo; Esclusione
microfono attivata; Esclusione microfono disattivata;
Disattivazione microfono; Chiamata in arrivo;
Rispondi/ignora chiamata; Riduzione del rumore disattivata
Rotazione microfono ad asta: 285°

Disattivazione del microfono mediante rotazione
dell'archetto: Si

Audio

Funzioni audio:

Certificate per Microsoft Teams Open Office
Cancellazione del rumore attiva (ANC)

Riduzione del rumore in trasmissione ottimizzata tramite Al
Audio a banda super larga

Tecnologia di protezione acustica: SoundGuard Digital*
Tipo di microfono: Quattro microfoni con riduzione del
rumore Al

Numero di microfoni: 4

Lunghezza microfono ad asta: 130 mm

Larghezza di banda del microfono: Da 50 Hz a 16 kHz
Larghezza di banda dell'altoparlante: Da 20 Hz a 20 kHz
(modalitd multimediale)

Dimensioni dell'altoparlante: 32 mm

Rapporto segnale/rumore: >58 dB per microfono ad
archetto; >65 dB per microfono in capsula

Risposta in frequenza (microfono): Da 100 Hz a 16 kHz
Sensibilitd (microfono): -35 +3 (microfono ad asta); -38+1
(microfono a capsula)

Sensibilitd (altoparlante): 114,5 dB (1 W/1 m) +/- 2dB

Certificazioni

Software di collaborazione certificato: Certificazione
Microsoft Teams; Certificazione per Google Meet;
Certificazione Works With Chromebook; Certificazione
Zoom Workplace Headset; Certificazione Zoom Workplace
Contact Center

Ambientale
Ecolabel: Paper-based packaging; At least 25% post-
consumer recycled plastic*?

Scheda tecnica



Cuffie cablate stereo HP Poly Mission 820 USB

Customer Special 1

*L'immagine del prodotto pud differire dal prodotto reale

Specifiche

Software di gestione
HP Poly Studio App

Peso e dimensioni

Peso0:164 g

Dimensioni prodotto: 175 x 180 x 40 mm
Peso confezione: 337 g

Dimensioni confezione: 210 x 185 x 55 mm

Informazioni logistiche

Quantita cartone master: 10

Dimensioni cartone master: 57.5 x 20 x 23 cm
Peso cartone master: 4.04 kg

Cartoni per strato: 10

Strati per pallet: 6 (air); 8 (ocean)

Cartoni per pallet: 60 (air); 80 (ocean)
Prodotti per strato: 100 (air); 100 (ocean)
Prodotti per pallet: 600 (air); 800 (ocean)
Peso pallet: 341kg

Dimensioni pallet: 121.9 x 101.6 x 151.2 cm (air); 121.9 x 101.6 x
197.6 cm (ocean)

Ulteriori informazioni

Numero UPC: 199251822063

Numero prodotto: CO1FHAA

Nome prodotto: Cuffie cablate stereo HP Poly Mission 820
USB Customer Special 1

Garanzia
2 anni di garanzia limitata standard Poly

Paese di origine
Vietham

Contenuto della confezione

Cuffie

Adattatore da USB Type-C® a USB Type-A
Custodia

Guida rapida introduttiva

Documento di garanzia

Scheda informativa del prodotto
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Note legali

Messaggistica - Note a pié di pagina

TOn-device Al reduces typical background noises, allowing the user to be heard clearly improving the overall user experience.

2 Post-consumer recycled plastic is expressed as a percentage of the total weight of plastic.

3 HP paper-based packaging is reported by suppliers as recycled or certified, with a minimum of 97% by volume verified by HP. Packaging includes box and
inserts.

4TCO Certified is a 1SO 14024 Type 1sustainability label for IT products. Compliance with all criteria is independently verified.

5 HP Poly SoundGuard Digital includes G616 anti-startle protection which limits the noise level to below 102 dB SPL and is compliant to the Australian
Communications Industry Forum (ACIF) G616 recommendation; HP Poly owned proprietary Advanced Audio Limiter, compliant to ACIF G616; and Average
Daily Noise Exposure that measures and controls sound to prevent the Average Daily Noise Exposure from exceeding 80 dBA or 85 dBA time-weighted
average (TWA). HP Poly Studio App is required to enable SoundGuard Digital features. HP Poly SoundGuard protects against Acoustic Shock by limiting
sounds to below 118 dBA. This feature is enabled by default and is not a user configurable feature.

Specifiche tecniche - Note a pié di pagina

TPost-consumer recycled plastic is expressed as a percentage of the total weight of plastic.

2HP paper-based packaging is reported by suppliers as recycled or certified, with a minimum of 97% by volume verified by HP. Packaging includes box and
inserts.

3TCO Certified & un'etichetta di sostenibilitd 1ISO 14024 Tipo 1 per i prodotti IT. La conformitd a tutti i criteri & verificata in modo indipendente.

4 HP Poly SoundGuard Digital includes G616 anti-startle protection which limits the noise level to below 102 dB SPL and is compliant to the Australian
Communications Industry Forum (ACIF) G616 recommendation; HP Poly owned proprietary Advanced Audio Limiter, compliant to ACIF G616; and Average
Daily Noise Exposure that measures and controls sound to prevent the Average Daily Noise Exposure from exceeding 80 dBA or 85 dBA time-weighted
average (TWA). HP Poly Studio App is required to enable SoundGuard Digital features. HP Poly SoundGuard protects against Acoustic Shock by limiting
sounds to below 118 dBA. This feature is enabled by default and is not a user configurable feature.

© Copyright 2026 HP Development Company, L.P. Le informazioni qui contenute possono subire variazioni senza preavviso. Le uniche garanzie sui prodotti e sui servizi HP sono
esposte nelle dichiarazioni di garanzia esplicita che accompagnano i suddetti prodotti e servizi. Nulla di quanto qui contenuto pud essere interpretato come garanzia aggiuntiva.
HP declina ogni responsabilitd per errori tecnici o editoriali od omissioni qui contenuti.
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